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    长炼阳关巴士促销策划方案

    ——爱的阳光伴我成长

    一、成果简介

    （一）基本状况

    阳关巴士是一家位于湖南省岳阳市云溪区长炼工矿区的餐饮店，是一家专门做餐饮店的开发、投资与运营的个体经济，主

要经营的产品有：风味休闲小吃、汉堡类、砂锅麻辣烫、粉类、奶茶等一系列特色食品。其店内整洁、明亮，装潢精美。有5套

时尚简约实木餐桌椅组合，外加一套铁艺实木靠窗吧台高脚桌椅组合。店内产品种类丰富、味道尚佳且价格实惠，深受大人小

孩的喜欢。阳关巴士是2018年5月份建立的，营业时间在上午10点到晚上11点。具体位置在长炼街道十字路口右侧，周围有中国

石油化工股份有限公司长岭分公司、长炼小学和湖南石油化工职业技术学院，客源流量丰富。

    图1：阳光巴士外景

    （二）成果概况

    本次促销策划方案立足于“亲子”，根据该店的地理位置以及市场背景策划此次的促销活动。其具体内容有：活动主题、

活动目标、时间地点、对象、活动方式、实施安排、广告配合方式、费用预算、意外防范、效果评估等方面。根据本次的促销

策划方案进行促销活动，可以使阳光巴士店在留住老顾客的同时，吸引更多的新顾客，确保今后的销量得到提高，为店增加了

竞争手段，提高阳光巴士的市场占有率，为以后开阔新的市场做准备。

    二、设计思路

    本次阳光巴士促销策划方案，主要是针对“亲子”这个立足点进行的。阳光巴士位于湖南省岳阳市云溪区长炼工矿区，这

里有较多的中国石油化工股份公司长岭分公司的工人们以及他们的小孩生活在这里。平时都是父母上班、小孩上学，父母与小

孩相处的时间比较少，一家人休闲的逛逛街、吃吃小吃零食的时间更是难得珍贵。而在周末这个时间大人不用上班，小孩不用

上学，双方都有时间。孩子希望父母能够多花些时间陪伴他们，而父母也同样是希望能够伴随着孩子快乐的成长。因此，很多

家庭都会选择利用周末这个时间带着孩子外出购物、逛街，而我们阳关巴士希望能够给这些家庭提供一个优美，卫生的餐厅环

境。因此，拟定了此次的促销活动方案。本次阳光巴士促销策划方案实施步骤如下：

    广告配合

    意外防范

    预算安排

    活动主题

    时间地点

    后期延续

    活动目标

    实施安排

    对象选择

    中期操作

    前期准备

    活动方式

    三、设计过程
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    （一）活动主题

    “亲子周末，让爱的阳关伴我成长！”

    为了感谢新老顾客的支持与信任，阳关巴士将在每周六、日进行促销活动。

    （二）活动目标

    我们阳光巴士，为了感谢新老顾客的支持与信任，将在每周的周六、周日进行促销活动：

    1.给每一个周末外出的家庭提供一个温馨的“亲子”交流场所，增进“亲子”之间的感情；

    2.为顾客提供优美、卫生的用餐和休息环境，以及最优惠的价格；

    3.秉承为顾客服务的终极理念，提高阳关巴士的知名度，在消费者心中树立起良好的形象；

    4.在留住老顾客的同时，吸引更多的新顾客，确保今后的销量得到提高；

    5.增加竞争手段，提高阳光巴士的市场占有率，为以后开拓新的市场做准备。

    （三）活动时间及地点

    1.活动时间

    每周的周六、周日（10:00-23:00）。

    2.活动地点

    岳阳长炼阳光巴士店。

    （四）对象选择

    图2：店内产品及菜单

    中国石油化工股份有限公司长岭分公司的工人以及他们的家人小孩、长炼小学和湖南石油化工职业技术学院的学生及教师

。

    参与此次活动的店内产品有：各类冰饮奶茶、油炸食品以及特色粉面。

    （五）活动方式

    1．在周末活动期间内所有的奶茶均以半价出售；

    2．消费满50元可得到小礼品一份：

    礼品由店家决定，礼品会根据时间、季节、节日以及顾客人群的不同而不同。（店家会定期购买一些小礼品，不同时期的

礼品不同；会根据季节选购具有季节特色的小礼品；在不同的节日期间也会准备符合节日特色的小礼品；根据不同的人群赠送

礼品，如：送给小学生一些小玩具、文具之类的；大学生则可以是一些时尚的、新潮的、具有时代特色的小玩意；大人便是一

些比较实用的东西）。

    3．积分换购

    本店会员在周末活动期间内消费均可获得会员积分，消费越多积分越多。此积分可在任何营业时间内换购同等价格的产品

。

    4．赠送生日套餐

    在周末活动期间内进店消费的顾客是当天生日的，就可获得本店赠送的生日套餐一份，生日套餐包括：长寿面一份，冰淇

淋蛋糕一杯，以及小礼物一份。此外，店内全体店员给寿星齐唱生日歌，送上最真诚的祝福。

    5．周末提供免费送餐服务

    图3：小礼品

    （六）实施安排

    1.活动的前期准备

    人员安排：

    （1）在每周五晚停止营业前，组织店员进行大扫除，摆放好桌椅，全面检查店内所有设备，大家一起开个简短的小会，为

后两天周末的活动做好万全的准备；

    （2）安排好店员的岗位，合理的进行分工；

    （3）如有必要，提前找好兼职人员，以防人手不够；

    物资准备：

    （1） 提前准备好活动需要的小礼品，确保礼品数量足够；

    （2） 准备好清理工具，一备不时之需。

    场地安排：周五一整天在店面门口处的显示屏中宣传周六日活动。

    2．活动的事中安排

    人员安排：

    （1）店长要负责维持好活动秩序，让消费者在人多时也能够有秩序的排队点单；

    （2）安排一名店员在门口欢迎顾客，做好相关的礼仪工作；

    （3）另安排一名店员负责顾客礼品的领取；

    场地安排：现场播放音乐，让店内保持在欢乐的气氛当中。

    3、活动的后期延续

    （1）活动结束时，组织店员进行大扫除，摆放好所有桌椅，检查店内所有设备；

    （2）分别清算上一周以及活动这两天的营业额；

    （3）店里每个人都要对上一周的工作以及这两天的活动说说自己的感受并提出建议，最后再由店长进行总结，对每一位员

工进行鼓励；

    （4）结清兼职人员的工资。

    （七）广告配合

    1．店门口处设立显示屏广告，广告标语为：“快乐周末，让爱的阳光伴我成长！”

    2．公交站牌广告，在附近的公交站牌上张贴海报，海报内容则是为大家介绍我们阳关巴士的具体活动方式以及活动地址和
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订餐联系电话；

    3．宣传单页广告，我们会在活动开始前一周去工厂周边和校园周边派发宣传单页，宣传单页的内容和公交站牌广告内容相

似。在活动单页的反面，印有店内产品菜单及价格。

    4．在店面和附近公园广场挂活动横幅，横幅内容为：“让爱的阳关伴我成长，阳关巴士周末狂欢，等你来一起happy!”

    5．建立微信消费群和阳关巴士公众号发布每周活动通知，合理利用网络进行宣传。

    （八）预算安排

    阳光巴士促销活动费用明细表
项目 单价 数量 金额（元）

各类小礼品 1元 2000个 2000元

活动海报 20元 50张 1000元

活动横幅 20元 30条 600元

宣传单页 5元 1000份 5000元

发单员 80元/天 3名 240元

现场兼职人员 100元/天*2 8名 1600元

其他 1000元 1000元

合计 11440元

    项目单价数量金额（元）

    各类小礼品 1元 2000个 2000元

    活动海报 20元 50张 1000元

    活动横幅 20元 30条 600元

    宣传单页 5元 1000份 5000元

    发单员 80元/天 3名 240元

    现场兼职人员 100元/天*2 8名 1600元

    其他 1000元1000元

    合计 11440元

    （九）意外防范

    1．现场安全问题

    店长维持好店内秩序，组织顾客有序的排队点餐，以免顾客在点餐过程中发生争吵以及肢体冲突；

    2．现场店员安排问题

    安排一名店员作为预备岗位人员，以防有店员当天身体不适，其他时间该名店员则负责店内其他突发状况的处理；

    3．食品供不应求的情

    与供应原材料的商家建立长期合作关系，在活动期间人多时，出现“供不应求”的情况可以及时给我们送货上门。既保证

了原材料的新鲜，又能解决食品“供不应求”的问题；

    4．消费者产生不满情绪时

    立即前去了解情况，根据原因及时提出解决方案，并向消费者真诚的道歉，如有必要做出相应的赔偿，且送上我们的小礼

品。

    5、顾客领取小礼品时

    必须拿上消费小票领取小礼品，以免错领和重复领取；

    6、相关部门的干涉

    活动期间若是遇上相关部门检查，由店长或工作经验较丰富的店员出面沟通、配合。

    （十）创新方面

    1.本次我们的“岳阳长炼阳光巴士促狭策划方案”在设计思路、促销主题、促销方式以及广告配合上都有很大的创新。

    2.在设计思路上，站在“亲子”这个立足点上对整个促销方案进行构思，利用消费者的情感倾向，在潜移默化中向消费者

传播我们“阳光巴士”温馨、注重情感的文化，以此达到引起消费者共鸣的目的。并结合促了销策划方案的基本格式作为设计

思路。

    3.在促销主题上，以“亲子周末，让爱的阳关伴我成长！”作为本次活动的主题，以一种温馨的情感感受作为此次活动展

开的切入点，引起人们的共鸣，吸引顾客。

    4.在促销方式上，通过进行多次的市场调查和分析，了解了当地居民的消费习惯，结合了当地的消费情况，充分地分析了

当前市场以及消费人群。

    5.在广告方面，用了多种不同的广告宣传形式，比如：海报、现场显示屏、宣传单页这些相对传统的宣传方式，以此之外

，我们还利用了手机移动端进行宣传，很好的运用了互联网这个新媒介。达到了更加有力度，面向面更广的宣传效果。

    四、成果特点

    （一）目标明确

    我们阳光巴士，为了感谢新老顾客的支持与信任，在每周的周六、周日进行促销活动。给每一个周末外出的家庭提供一个

温馨的“亲子”交流场所，增进“亲子”之间的感情；为顾客提供优美、卫生的用餐和休息环境，以及最优惠的价格；秉承为

顾客服务的终极理念，提高阳关巴士的知名度，在消费者心中树立起良好的形象；在留住老顾客的同时，吸引更多的新顾客

，确保今后的销量得到提高；增加竞争手段，提高阳光巴士的市场占有率，为以后开阔新的市场做准备。

    （二）可操作性强

    本次“岳阳长炼阳关巴士促销策划方案”的活动展开，我们提前做了市场调查，并分析了消费者心理，根据实际情况制定

了一系列的方式方法，结合了促销策划方案的基本格式进行书写，逻辑清晰，简洁明了，可操作性强。

    （三）效益性
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    通过前期调查和预估，可客观的了解到，此次的促销方案实施起来可给“阳光巴士”带来非常可观的收益。首先，每周周

末的销量肯定会大大的增加，因此店内总体的营业额肯定会增加；其次，通过这种促销活动，提高了“阳光巴士”的知名度

，提高了阳光巴士的市场占有率，为以后开阔新的市场打好基础。

    五、收获与体会

    （一）收获

    通过此次岳阳长炼阳关巴士促销策划方案的设计及书写，使我对促销活动的基本流程和意义有了更为深刻的了解和把握

，且有了新的体会。在确定选题和基本框架时，我对周边的市场情况做了详细的调查和分析，查阅并整理了相关的资料，同时

结合了所学的调研、营销、促销等基本知识。进行实地调研时，通过与工作人员的交流和沟通，让我对销售以及经营理念有了

一定的认识，懂得了促销方案必须要和实际经营情况相配合。在这一过程中，我把所学到的课堂知识充分的发挥到社会实践中

去，使我对市场营销这一专业的知识与运用有了更加深刻的认识。

    （二）体会

    1．对待每一份工作都应该要认真且有耐心。在进行此次促销方案的策划及书写时，我进行了多次的实地考察，查阅了大量

的相关资料，并且进行了系统的整理和分析，才得以完成。

    2．要学会站在不同的角度上看问题。在进行实地调研时，通过与工作人员的交流和沟通，了解到策划促销方案，要站在消

费者的角度上分析问题，一切以消费者为主，主题新颖且有吸引力，同时还必须要结合当地的市场情况和消费情况。

    3．每一个方案的设计和撰写都需要进行多次的调查才能完成。此次“岳阳长炼阳关巴士促销策划方案”的设计和撰写，从

确定主题、设计思路、促销的方式方法到具体的促销内容，我都有多次的进行实地考察，才完成此次的促销方案。

    4．我们要学会利用互联网和现代媒介。在此次的促销活动中，利用了互联网以及现代媒介进行宣传。
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