
关于印发《教育部教育管理信息中心 2020 年工作要点》的

通知

教信息中心〔2020〕3号

各省、自治区、直辖市教育厅(教委)信息中心，新疆生产建

设兵团教育局信息中心：

根据《教育部 2020 年工作要点》《2020 年教育信息

化和网络安全工作要点》等工作要求，我中心研究制定了《教

育部教育管理信息中心 2020年工作要点》，现正式印发，

供工作中参考。

教育部教育管理信息中心

2020年 3月 5日

教育部教育管理信息中心 2020 年工作要点

2020年，是全面建设社会主义现代化国家新征程的重

要一年，也是《国家中长期教育改革和发展规划纲要

(2010-2020 年)》收官之年。教育部教育管理信息中心(以

下简称“信息中心”)将按照部党组要求，积极落实好党中

央、国务院对教育领域网络安全和信息化的战略部署，围绕

教育改革发展大局，谋划好教育管理信息化“十四五”期间



发展思路，实施“奋进之笔”，进一步做好教育信息化工作

和服务。

一、收官“十三五”，谋划“十四五”

1.做好信息中心“十三五”规划相关工作收官

全面盘点总结信息中心承担的教育信息化“十三五”

各项业务工作;推动“教育服务与监管体系信息化建设”项

目全面验收工作，完成国家教育管理信息系统及教育基础数

据库等建设任务，发挥系统和数据应用成效;落实《教育信息

化十年发展规划(2011-2020 年)》《教育信息化“十三五”

规划》相关工作收官。(责任处室：综合处、各业务处室)

2.启动教育管理信息化“十四五”规划研究

围绕教育改革发展新目标和教育信息化总体要求，参与

教育信息化中长期规划(2021-2035 年)和教育信息化“十

四五”规划编制，开展教育电子政务“十四五”规划研究，

配合科技司起草教育管理信息化工作的指导意见;编制教育

管理信息中心“十四五”发展规划。(责任处室：各处室)

二、开展教育电子政务服务

3.继续建设完善教育部“互联网+政务服务”平台

按照国务院办公厅要求基本完成教育部一体化在线政

务服务平台建设，实现教育部政务事项“一网通办”;推进教



育电子证照和电子印章平台部署，开展应用试点;完善平台运

行保障机制，做好运行维护和技术服务。配合科技司开展

“互联网+监管”系统建设及应用。(责任处室：信息处、运

行处)

4.完善教育部政府门户网站功能和信息服务

配合新闻宣传和信息公开，做好教育部政府门户网站信

息发布服务;设计扩充信息服务范围，推出法语、阿拉伯语、

西班牙语版本外文版页面;完成门户网站高可用平台、个人用

户中心功能升级改造。(责任处室：信息处)

5.推动教育部政务网络办公应用及相关工程建设

配合办公厅大力推进机关电子办公应用，进一步完善综

合办公平台功能，实施教育部办公相关工程建设，提高电子

办公的应用率，重点实现收文、发文、签报和文件交换等全

流程电子运转，发挥电子办公效能。(责任处室：信息处)

6.推进监督举报受理改革

推进监督举报受理中心改革事项，提升受理能力和服务

质量;实施门户网站政策咨询“智能问答”项目建设，形成智

能问答与人工办理并轨的咨询新机制。(责任处室：信息处)

三、提高教育管理信息化建设与应用水平

7.加强国家教育管理信息系统应用与保障



完善国家教育管理信息系统用户管理平台，继续推进实

名制用户体系建设;进一步提升数据交换共享平台部省数据

传输性能和稳定性;推动省级业务应用门户建设，探索部省两

级国家教育管理信息系统全部接入省级门户;不断提升教育

部本级业务系统自运维能力和技术服务能力，推动出台国家

教育管理信息系统省级平台运维的政策保障。(责任处室：规

划处)

8.落实教育部政务信息系统整合共享

开展部直属机关政务信息系统整合共享专项调研;协助

起草完善教育政务信息系统整合共享实施方案;规范教育部

直属机关域名管理，初步实现教育部政务系统门户集成整合;

推进教育部数据治理，开展教育数据资源规划，建立教育部

直属机关政务数据与信息资源目录和数据溯源图谱，推动形

成“一数一源”及数据整合共享的有效工作机制;完善教育

部政务信息技术支撑平台，研究通用业务服务平台的建设与

应用，探索科学可行的信息系统整合模式。(责任处室：规划

处、数据处、信息处)

9.制订教育管理数据标准和技术标准

进一步完善教育管理信息技术和数据标准框架;完善学

校基础数据规范、教育管理数据接口规范、教育大数据标准

等规范和草案;编制数据共享与交换、统一消息、门户集成、



用户管理认证、系统开发部署运行技术要求等标准规范及指

南。(责任处室：规划处、数据处、信息处、运行处)

四、推进教育政务数据与信息应用服务

10.开展国家教育管理决策支撑服务项目

启动国家教育管理决策支撑服务顶层设计，制定项目总

体规划建设方案;上线运行国外教育研究智能信息平台，率先

为部机关提供国外教育信息服务;开展教育治理大数据平台

建设，初步形成教育政策信息库，并组织专家团队或与专业

机构合作，根据政法司等司局工作需要，开展教育决策专项

课题研究。(责任处室：研究处、数据处、规划处、综合处)

11.提升教育精准数据服务能力

围绕教育部 2020年重点工作，开展数据服务。研究建

立统一、规范的数据服务工作模式，提供线上线下的数据服

务;继续做好教育统计数据和技术服务，试点“四个一工程”;

重点做好教育脱贫攻坚相关数据支撑服务;根据司局需求，定

制发布数据资料和专题分析;探索开展基于区块链技术的学

生成长档案等新数据应用，开创数据服务新场景。(责任处室：

数据处、规划处、发展处)

五、加强网络安全和基础运维保障

12.做好网络安全管理和教育部数据中心安全运维保障



落实网络安全责任制要求，规范信息中心网络安全管理;

实施数据中心网络安全审计和监督工作。提升教育部数据中

心运维保障能力，实现关键系统的双活部署，提高信息系统

运行可靠性和稳定性;初步建成教育部政务网络基础环境;实

现教育部主要信息系统的数据同城灾备和数据异地灾备，开

展省级关键系统数据异地灾备服务;做好网络运维，完善基础

设施运维机制;做好网络安全保密工作;做好机关软件正版化

支撑保障工作。(责任处室：安全处、运行处、信息处、规划

处、数据处)

13.加强技术支持和服务保障

继续做好机关终端、系统、办公应用和网络的保障服务;

升级机关信息技术支持与服务受理台，以用户体验为导向切

实提高机关终端用户服务质量和用户服务体验。做好面向战

线的国家管理信息系统技术支持服务。(责任处室：运行处、

信息处、规划处)

14.做好教育系统网络安全技术保障

配合科技司继续做好教育系统网络安全工作管理与技

术支撑;推进落实教育系统关键信息基础设施安全保障服务;

配合编制并落实教育部机关及直属事业单位数据安全管理

办法和教育系统数据安全指导意见;落实教育系统网络安全



监测预警通报工作，做好重要时期网络安全保障工作。(责任

处室：安全处)

15.推进教育密码体系建设与应用

落实《教育行业密码应用与创新发展实施方案》，推进

教育部和地方核心教育管理信息系统的教育密码应用，开展

密码应用安全性评估;进一步完善教育CA基础设施和运营服

务体系建设，有力支撑教育行业密码应用推广。(责任处室：

规划处、安全处)

六、提升面向机关和战线信息化支撑服务

16.统筹规范对教育战线服务业务

开展对教育战线服务业务的顶层设计与整体规划，确定

服务范围和内容;完成中国教育战略发展研究会教育管理信

息化专业委员会改选工作，合理利用信息中心、企业、协会

等平台，统筹战线服务渠道。(责任处室：发展处)

17.积极落实教育脱贫攻坚工作任务

按照部脱贫攻坚工作领导小组工作要求，开展广西壮族

自治区河池市罗城县的教育脱贫工作。组织落实登华同志赴

罗城县实地调研指导任务;开展教育扶贫调研指导工作，协调

解决困难问题，助推罗城县实现脱贫摘帽。(责任处室：数据

处、规划处、发展处)



18.拓展网络安全服务

继续做好网络安全等级测评、商用密码应用安全性测

评、探索教育类 APP个人信息安全保护认证检测、数据灾

备服务等信息安全服务的实施及推广工作;全面开展教育系

统网络安全保障专业人员(ECSP)培训;探索云服务等新的技

术服务模式。(责任处室：安全处)

19.开展教育战线信息化服务

完成教育信息化应用发展服务平台一期建设和试点应

用，以平台为纽带开展面向战线的信息化服务;继续推进省、

地市、区县、学校各层级的可信教育数字身份试点应用;继续

做好全国教育管理信息化优秀案例遴选工作;持续做好全国

教育管理信息化建设与应用培训、信息技术培训等工作;做好

三刊的编辑出版、研究报告编写、网络媒体宣传管控工作，

有效提升期刊质量和研究报告的行业知名度;组织召开

“2020 年全国教育信息中心主任工作会议”、“2020 年

教育系统网络安全保障工作专题研修班”、“第二十届中国

教育信息化创新与发展论坛”、“2020 年教育信息化应用

成果展示交流活动”等会议活动。(责任处室：综合处、安全

处、发展处、杂志社)

http://www.ict.edu.cn/
http://www.ict.edu.cn/
http://www.ict.edu.cn/index.php?q=%BD%CC%D3%FD%D0%C5%CF%A2%BB%AF&m=search&c=index&a=init&typeid=1&si

